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K LENSCHMIDT

Organisation. Archivierung. Einrichtung.

Allgemeine Geschéfts- und Lieferbedingungen (AGB)

der Firma Karl Kleinschmidt e.K. (nachfolgend ,KLEINSCHMIDT“ genannt), Inhaber Markus
Koch, Registergericht Amtsgericht Hannover HRA 13029, Umsatzsteuer-ID DE192202423.
Unsere AGB gelten fur samtliche Bestellungen und Lieferungen, egal ob in klassischer
Papierform, elektronisch oder Gber einen unserer Online-Shops, giiltig ab dem 06.08.2012.

§ 1 - Allgemeines

Unsere Angebote richten sich ausschlieBlich an Selbstidndige, Gewerbetreibende, Instituti-
onen des Offentlichen Rechts etc. (B2B). Ein Verkauf an Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
erfolgt nicht (B2C). Unsere AGB und Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten fir
samtliche Bestellungen und Lieferungen. Abweichende Vorschriften des Bestellers, die
unseren AGB widersprechen, sind nur wirksam, wenn wir diese Bedingungen schriftlich vor
Vertragsschluss annehmen oder bestatigen.

§ 2 - Preise

Unsere angegebenen Preise sind freibleibend und gelten (sofern nicht explizit anders
angegeben) ohne gesetzliche Umsatzsteuer, ebenso ohne Fracht-, Verpackungs-, Lieferkos-
ten und ohne Umwelt- und Servicepauschalen.

§ 3 - Vertragsschluss

Der Vertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung durch KLEINSCHMIDT zustande. Bei
Kalkulations- oder Druckfehlern im Angebot behalten wir uns das Recht der Berichtigung
vor. Hierbei hat der Kunde dann das Recht, vom Kauf zuriickzutreten. Unsere Angebote
sind bis zum Vertragsabschluss freibleibend. Stellt sich nach Vertragsschluss heraus, dass
aufgrund einer Vermogensverschlechterung des Bestellers die Erflillung seiner Vertrags-
pflichten gefdhrdet ist (insbesondere bei Zahlungseinstellung, Antrag auf Insolvenzverfah-
ren, Pfandungs- oder ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, nachtragliche negative Bonitéats-
auskunft, Erhebung von Wechsel- oder Scheckprotesten und Lastschriftriickgaben und zwar
auch gegeniber bzw. an Dritte), so sind wir berechtigt, nach unserer Wahl die Lieferung bis
zur Vorauszahlung des Kaufpreises oder Leistung einer angemessenen Sicherheit zuriickzu-
behalten. Dies gilt auch dann, wenn infolge Zahlungsverzugs des Bestellers begriindete
Zweifel an dessen Zahlungsfihigkeit oder Kreditwiirdigkeit bestehen. KLEINSCHMIDT ist
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten, wenn lber das Vermoégen des
Bestellers ein Insolvenzverfahren beantragt oder eréffnet wird. KLEINSCHMIDT behélt sich
grundsatzlich das Recht vor, Auftrage erst nach Zahlungen gegen Vorkasse auszufiihren.

§ 4 - Bonitatspriifung

KLEINSCHMIDT behélt sich vor, Bonitatsauskinfte Gber den Besteller einzuholen (siehe
auch & 11). KLEINSCHMIDT ist berechtigt, einen Vertragsabschluss abzulehnen oder eine
Auslieferung von Vorkasse abhangig zu machen, wenn die Auskiinfte des Wirtschaftsinfor-
mationsdienstes auf eine nicht ausreichende Bonitdt des Bestellers zur Erfillung seiner
Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag schlieRen lassen.

§ 5 - Lieferung und Versand

Die Ware reist auf Gefahr des Bestellers. Bei Beschadigungen sind Anspriiche sofort beim
Transporteur geltend zu machen. Die Lieferung erfolgt ab Lager KLEINSCHMIDT oder ab
Lager des Herstellers bzw. Zwischenhéndlers. Fur jede Bestellung mit Warenlieferung wird
eine Umwelt- und Servicepauschale von netto 3,25 EUR je Bestellung berechnet. Bei einem
Nettowarenwert unter 75,00 EUR fallen zusatzlich Porto- und Verpackungskosten in Hohe
von netto 4,75 EUR je Bestellung an. Hiervon ausgenommen sind Warenlieferungen, fiir die
besondere Frachtkosten anfallen (z.B. Stiickgutlieferungen), und Auslandslieferungen.
Diese werden gesondert nach Aufwand berechnet.

§ 6 - Zahlung

Zahlungen auf Dienstleistungen jeglicher Art, Schulungen, Softwarelizenzen und Software-
wartungsvertrage sind ohne jeden Abzug nach 10 Tagen fillig. Bei Zahlung auf Warenliefe-
rungen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum gewahren wir 2% Skonto, ansonsten
Zahlung innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne jeden Abzug. Zahlungen werden
stets zur Begleichung der iltesten filligen Rechnungsbetrige verwendet. Bei Uberschrei-
tung des Zahlungszieles hat der Besteller den Verzugsschaden und insbesondere Verzugs-
zinsen sowie Mahnkosten zu zahlen. Fir Mahnungen behalten wir uns vor, eine Pauschale
von 10,00 EUR je Mahnung zu berechnen. Etwaige Anwalts- und/oder Gerichtskosten
werden gesondert in Rechnung gestellt. Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit
Gegenanspriichen aufzurechnen, steht dem Besteller nur insoweit zu, als seine Gegenan-
spriiche unbestritten und rechtskréftig festgestellt sind.

§ 7 - Gewiahrleistung / Beanstandungen

Handelsiibliche oder geringe Material- und Farbabweichungen sind zuldssig. Beanstandun-
gen konnen nur innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, bei Nichterkennbarkeit
unverziiglich nach Entdeckung der Mangel, schriftlich beanstandet werden. Es gelten die
Untersuchungs- und Rugepflichten gemaR § 377 HGB. KLEINSCHMIDT wird flir mangelhafte
Liefergegenstande nach eigener Wahl Nacherfiillung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung), Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) oder Lieferung einer mangel-
freien Sache (Nachlieferung) leisten. Schldgt die Nacherfillung fehl, kann der Besteller vom
Vertrag zurlicktreten. Schadensersatzanspriiche bestehen nach MaRgabe von § 7 AGB. Der
Besteller tragt die angemessenen Kosten einer unberechtigten Geltendmachung von
Mingelrechten (z.B. wenn das Produkt nicht mangelhaft war).

§ 8 - Mehr- / Mindermengen
Bei Sonderanfertigungen sind aus produktionstechnischen Griinden Unter- bzw. Uberliefe-
rungen von bis zu 10% zuldssig, bei Bestellungen unter 500 Stiick bis zu 20%.

§ 9 - Haftung / Schadensersatz

Schadensersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sowie Anspriche
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursa-
che beruht auf einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung oder auf einer
zumindest fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sogenannter Kardinal-
pflichten) durch KLEINSCHMIDT oder deren Mitarbeiter. Als Kardinalpflichten gelten solche,

deren Erfiillung die ordnungsgeméRe Durchfithrung des Vertrages tiberhaupt erst ermégli-
chen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf, und/oder
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden. Bei Kardinal-
pflichten ist die Haftung der Héhe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen, die auf einem Mangel der Ware beruhen, sowie das Recht auf
Nachlieferung einer mangelfreien Sache, verjahren nach einem Jahr ab Erhalt der Ware.
Dies gilt nicht im Falle einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder
einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), sowie in den vorbe-
zeichnend genannten Féllen. In diesen Féllen gelten die gesetzlichen Verjdhrungsfristen.

§ 10 - Freiwillige Riicknahmegarantie

Unabhdngig von den gesetzlichen Gewdhrleistungsrechten bieten wir fiir bestimmte
Produkte eine freiwillige Rlicknahmegarantie von bis zu 14 Tagen ab Lieferdatum an. Diese
gilt jedoch nur fiir Produkte, die Gber unseren Birokatalog oder unseren Online-Biroshop
unter kleinschmidt.oscarnet.de, www.kleinschmidt-bueroshop.de, www.kleinschmidt-
biuroshop.de erhéltlich sind. Diese Produkte kénnen bei Nichtgefallen ohne Angabe von
Grinden innerhalb von 14 Tagen ab Erhalt der Ware auf eigene Kosten an KLEINSCHMIDT
zuriickgesandt werden. Voraussetzung ist, dass die Ware vollstandig wiederverkaufsfahig
und original verpackt ist. Unsere freiwillige Riicknahme gilt explizit nicht fiir Waren Dritter,
Software, Mobel oder speziell fiir Kunden angefertigte Waren. Bitte erklaren Sie schriftlich
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware den Rucktritt. BITTE SENDEN SIE IHRE WARE
NICHT OHNE VORHERIGE RUCKSPRACHE AN UNS ZURUCK! Die Abwicklung der Warenriick-
sendung ist vorab direkt mit einem KLEINSCHMIDT-Mitarbeiter abzustimmen! Riicktrittser-
klarung und Riicksendung richten Sie bitte an: Karl Kleinschmidt e.K., TillystraRe 2, 30459
Hannover, Telefon (0511) 700 234-0, Telefax (0511) 700 234-99, eMail kon-
takt@kleinschmidt-info.de. Geleistete Zahlungen werden Ihnen innerhalb 14 Tagen nach
Rucksendung auf ein Konto Ihrer Wahl zurlckerstattet. Porto- und Versandkosten sowie
Umwelt- und Servicepauschale werden nicht erstattet. EingeschweiRte und/oder versiegel-
te Datentréger (zum Beispiel CDs, Audiokassetten, Videokassetten, DVDs, Blu-rays, PC-
Software u.a.) kénnen wir nur in der ungeéffneten EinschweiRfolie bzw. mit unbeschédig-
tem Siegel und der Originalverpackung zuriicknehmen. Ausdriicklich ausgenommen von
dieser freiwilligen Riicknahmeregelung sind Artikel, die nicht ab Lager erhéltlich sind, extra
auf Kundenwunsch bestellt oder speziell gefertigt werden. Hinweis zur Batterieentsorgung
nach BattG: Batterien beinhalten wertvolle Rohstoffe, die zwar umweltschadlich sind, aber
wiederverwertet werden kénnen. Altbatterien dirfen nicht in den einfachen Hausmiill
gelangen, sondern miissen gesondert entsorgt werden. Fir Handler besteht die gesetzliche
Verpflichtung, alte Batterien zuriickzunehmen. Endnutzer sind verpflichtet, Altbatterien zu
einer geeigneten Sammelstelle zu bringen. Entsorgungspflichtige Batterien sind an der
durchgestrichenen Milltonne zu erkennen, die auf der Verpackung aufgedruckt ist. Jeweils
unter dem Miilltonnen-Symbol befindet sich die chemische Bezeichnung des enthaltenen
Schadstoffs: Pb = Blei, Cd = Cadmium, Hg = Quecksilber. Bei uns gekaufte und selbst ge-
nutzte Batterien konnen zur fachgerechten Entsorgung wieder an uns zuriickgeschickt
werden. Senden Sie bitte ein ausreichend frankiertes Packchen mit dem Stichwort "Batte-
rieentsorgung" an: Karl Kleinschmidt e.K., TillystraBe 2, 30459 Hannover

§ 11 - Liefertermine

Samtliche Liefertermine sind unverbindlich. Wir sind bemiht, Ihre Bestellung moglichst
kurzfristig zu bearbeiten. Die Lieferfrist beginnt mit dem Tage, an dem samtliche Einzelhei-
ten der Ausfiihrung geklart sind (Auftragsklarheit). Wir behalten uns vor, Bestellungen in
Teillieferungen auszuliefern. Sollten Sie eine Ware zu einem Fixtermin bendétigen, so ist uns
dies vor der Bestellung mitzuteilen. Kdnnen wir nicht innerhalb der von uns schriftlich
zugesicherten Frist liefern, hat der Besteller das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.

§ 12 - Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unserer sdmtlichen Forderungen unser
Eigentum — bei Schecks und Wechseln gilt dies bis zu deren unwiderruflicher Wertstellung
durch das Kreditinstitut. Zahlungen werden stets zur Begleichung der &ltesten falligen
Rechnungsbetrige verwendet.

§ 13 - Datenschutz

Jeder Besteller berechtigt uns, alle Daten tber die Bestellung im Rahmen der Geschéftsbe-
ziehung und nach MaRgabe des Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten und fir Marke-
tingzwecke zu verwenden. Diese Daten werden an Dritte nur zur Erfillung des jeweiligen
Vertrages weitergegeben. Mit der Registrierung auf einer unserer Internetseiten erklaren
Sie sich damit einverstanden, kostenlose Produktinformationen, z.B. in Form eines eMail-
Newsletters, zu erhalten. Dasselbe gilt bei Teilnahme an Gewinnspielen, Preisausschreiben
etc.. Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit fiir die Zukunft schriftlich oder durch eMail an
KLEINSCHMIDT widerrufen. KLEINSCHMIDT behalt sich vor, Bonititsauskiinfte tiber den
Besteller einzuholen. Der Besteller willigt ein, dass KLEINSCHMIDT im Rahmen der Ver-
tragserfullung berechtigt ist, die Gbermittelten Daten auch an Dritte, z.B. an Wirtschaftsin-
formationsdienste, zur Bonitatsauskunft weiterzuleiten.

§ 14 - Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand (auch fir juristische Personen des 6ffentlichen Rechts) ist
Sitz der Firma Karl Kleinschmidt e.K., aktuell Hannover. Es besteht grundsatzlich eine
Zustandigkeit der Kammer fur Handelssachen beim LG Hannover. Wir behalten uns das
Recht vor, am Firmensitz des Bestellers zu klagen. Es gilt ausschlieRlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

§ 15 - Nichtigkeit einzelner Klauseln

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedin-
gungen ungiiltig, so wird hierdurch die Giiltigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.

Unsere AGB sind auch im Internet unter www.kleinschmidt-info.de/agb.htm einzusehen.

Karl Kleinschmidt e.K.
Inhaber Markus Koch
Tillystrafle 2 www.kleinschmidt-info.de

30459 Hannover kontakt@kleinschmidt-info.de

Telefon (0511) 700 234-0

AG Hannover
Telefax (0511) 700 234-99 HRA 13029
Umsatzsteuer-ID
DE 192202423

Sparkasse Hannover

Konto 520 861 | BLZ 250 501 80
BIC/SWIFT-Code SPKHDE2H

IBAN DE18 2505 0180 0000 5208 61
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